SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

(SIWZ)

Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy.
Nr postępowania: AZZP.243.8.2017
Zamawiający:

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy

al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz


Bydgoszcz, dnia 03.02.2017 r.

I. 
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy

al. prof. S. Kaliskiego 7, 85-796 Bydgoszcz

NIP 554-031-31-07

II. TRYB POSTĘPOWANIA

1. Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.

2. Postępowanie niniejsze prowadzone jest na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych dalej w skrócie jako: ustawa Pzp.
3. Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o art. 24aa ustawy Pzp.
4. Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

III. NAZWA POSTĘPOWANIA NADANA PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO

Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy.
IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ORAZ MIEJSCA DOSTAWY

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy. 

Zamówienie obejmuje: naprawianie wad systemu informatycznego SIMPLE.ERP; świadczenie telefonicznych konsultacji i pomocy technicznej w zakresie bieżącego wykorzystania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP; udostępnianie nowych wersji systemu informatycznego SIMPLE.ERP; zapewnianie poprawnej integracji pomiędzy systemami XPRIMER a SIMPLE.ERP.

2. Miejsce wykonywania usługi:

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz

3. Kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień
CPV: 
72268000-1 Usługi dostawy oprogramowania, 

72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania, 

72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72266000-7 Usługi doradcze w zakresie oprogramowania

4. Informacja o ofertach częściowych i wariantowych:

· Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych;

· Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych;

· Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających w trybie art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy Pzp.

5. Szczegółowe parametry i warunki wykonania zamówienia opisano w załączniku nr 7 do SIWZ.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Zamówienie będzie wykonywane od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesięcy, podzielonych na 12 okresów rozliczeniowych, przy czym za okres rozliczeniowy uważa się czas od dnia odpowiadającemu dniu podpisania umowy do dnia poprzedzającego ten dzień w kolejnym miesiącu.
VI. UMOWA W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wzór umowy
Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego, której wzór stanowi załącznik nr 4 do niniejszej SIWZ.

2. Podwykonawstwo oraz zmiany umowy o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie podwykonawstwa
Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.

Umowa o udzielenie zamówienia publicznego będzie określała zakres zamówienia, które Wykonawca będzie wykonywał osobiście, które zaś za pomocą podwykonawców. 

Zamawiający może dopuścić zmianę zakresu zamówienia powierzonego podwykonawcom w trakcie realizacji zamówienia na wniosek Wykonawcy, jeżeli konieczność takiej zmiany jest spowodowana okolicznościami, na które Wykonawca nie miał wpływu. 
Zmiana podwykonawcy wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego. Zgoda ta może być udzielona, jeżeli konieczność takiej zmiany jest spowodowana okolicznościami, na które Wykonawca nie miał wpływu, w szczególności śmierć lub likwidacja dotychczasowego podwykonawcy, utrata przez dotychczasowego podwykonawcę możliwości prawidłowego i terminowego zrealizowania powierzonej mu części zamówienia.

3. Zmiany umowy
Zgodnie z art. 144 ust 1 ustawy Pzp dopuszczalne jest dokonywanie zmian umowy, jeżeli Zamawiający przewidział taką możliwość w ogłoszeniu o zamówieniu lub w SIWZ oraz określił warunki takiej zmiany. W związku z powyższym, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia następujących zmian:

a. zmiana wynagrodzenia, wyłącznie w sytuacji, kiedy taka konieczność będzie wynikała ze zmian w obowiązującym prawie, w szczególności, gdy zmiana prawa prowadzi do zmiany stawki podatku od towarów i usług; 
Zmiana wynagrodzenia w związku z powyższymi okolicznościami nastąpi na pisemny, uzasadniony i należycie udokumentowany wniosek Wykonawcy. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć kalkulację oraz udowodnić, że powyższe zmiany będą wpływały na koszt wykonania zamówienia. 
Wniosek wraz z załączonymi dokumentami będzie podlegał weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, gdy Wykonawca nie będzie spełniał warunków opisanych w postanowieniach niniejszego punktu. O ile Wykonawca uzasadni i udowodni odpowiednio zasadność wprowadzenia zmian w umowie, która zostanie zmodyfikowana przez Strony, zmiana wynagrodzenia wchodzi w życie ze skutkiem na dzień zmiany przepisów, które stanowią podstawę zmiany wynagrodzenia wykonawcy.

Zmiana wynagrodzenia dotyczy tylko tej części umowy, która pozostała do wykonania. Dopuszczalne jest zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia, przy czym zwiększenie wynagrodzenia dopuszczalne jest o kwotę nie większą niż udokumentowany wzrost kosztów świadczenia usługi. 

b. zmiana sposobu wykonania umowy w przypadku zaistnienia przyczyn technicznych uniemożliwiających wykonywanie umowy w sposób określony w SIWZ;

c. zmiana terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń, na które Strony nie miały wpływu, uniemożliwiające realizację umowy w wyznaczonym terminie;
d. zmiana rozwiązań technicznych w przypadku gdy powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania Umowy, niepowodujące zmiany przedmiotu umowy;
e. zmiana podwykonawcy, na zasadach określonych w pkt. 2 niniejszego rozdziału SIWZ;
f. zmiana zakresu zamówienia powierzonego podwykonawcy, na zasadach określonych w pkt. 2 niniejszego rozdziału SIWZ;
g. zmiany, które nie mają charakteru istotnego w rozumieniu art. 144 ust. 1e;
h. zmiany na zasadach określonych w art. 144 ust.1 pkt 2-4 i 6.
4. Warunki płatności
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe. Płatność będzie następowała na podstawie comiesięcznych faktur wystawianych przez Wykonawcę, w wysokości 1/12 kwoty wynagrodzenia ryczałtowego, przy czym dzień wystawienia faktury będzie odpowiadał dniu podpisania umowy lub pierwszemu dniu roboczemu następującemu bezpośrednio po nim.
Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 15 dni od dnia otrzymania faktury.

VII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy: 

1. nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23;
2. spełniają warunki udziału w postępowaniu, dotyczące:

a. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów;
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

b. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Zamawiający odstępuje od opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

c. zdolności technicznej lub zawodowej.
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

Wykonawcy, którzy nie wykażą spełniania powyższych warunków podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12 ustawy Pzp.
VIII. SPOSÓB OCENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. Spełnianie przez Wykonawcę warunku, o którym mowa w rozdziale VII pkt 1 SIWZ Zamawiający oceni na podstawie oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia z postępowania złożonego wraz z ofertą (wzór oświadczenia – załącznik nr 2).

2. Spełnianie przez Wykonawcę warunków, o których mowa w rozdziale VII pkt 2 SIWZ Zamawiający oceni na podstawie oświadczenia złożonego wraz z ofertą (wzór oświadczenia – załącznik nr 3).

3. Zgodnie z art. 22a ust 1 ustawy Pzp Wykonawca może polegać na zdolnościach technicznych i zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. Oznacza to, iż składając oświadczenie, którego wzór zawiera załącznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca może wziąć pod uwagę zasoby podmiotu trzeciego, z którym wiąże go jakiś stosunek prawny.
4. W takiej sytuacji, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić pisemne zobowiązanie podmiotu trzeciego do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia (według wzoru – załącznik nr 6; Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu odbiegającego od wzoru, pod warunkiem, że dokument ten będzie zawierał co najmniej te informacje, które wskazano w treści wzoru stanowiącego załącznik nr 6). 

5. Jeżeli podmiot trzeci, na zasobach którego Wykonawca polega, będzie brał udział w realizacji zamówienia, Zamawiający wymaga wykazania, że w stosunku do tego podmiotu nie zachodzą okoliczności skutkujące wykluczeniem z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest dołączyć oświadczenie podmiotu trzeciego dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania (według wzoru oświadczenia – załącznik nr 2) oraz dokument, o którym mowa w rozdziale IX pkt 2 SIWZ.

6. Oświadczenia oraz dokumenty wymienione w rozdziale IX SIWZ powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia z postępowania nie później niż na dzień składania.

7. KONSORCJUM. O udzielenie zamówienia publicznego Wykonawcy mogą się ubiegać wspólnie. W takim przypadku Wykonawcy zobowiązani są ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego albo reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego. Warunki udziału w postępowaniu powinien spełniać jeden Wykonawca lub Wykonawcy wspólnie. W tym celu należy złożyć jedno, wspólne oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (wzór oświadczenia – załącznik nr 3). Jednocześnie żaden z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp. W związku z powyższym, oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia powinien złożyć każdy z Wykonawców (wzór oświadczenia – załącznik nr 2).

IX. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH BRAK PRZESŁANEK DO WYKLUCZNIA, SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ POTWIERDZAJĄCYCH, ŻE OFEROWANE DOSTAWY ODPOWIADAJĄ WYMAGANIOM OKREŚLONYM PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO
1. Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenia w zakresie wskazanym w załącznikach nr 2 i 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniach będą stanowić potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
2. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie w formie pisemnej o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożonym oświadczeniem, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia.

3. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, w wyznaczonym terminie, wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, do złożenia, wskazania dostępności w formie elektronicznej w ogólnodostępnej i bezpłatnej bazie danych lub wskazania faktu posiadania przez Zamawiającego wraz z podaniem numeru postępowania, aktualnych na dzień złożenia następujących dokumentów lub oświadczeń:

Jeżeli dotyczy:

a. pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania Wykonawcy (oryginał lub odpis notarialnie poświadczony)
b. pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w niniejszym postępowaniu albo do reprezentowania w niniejszym postępowaniu oraz do zawarcia umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego (oryginał lub odpis notarialnie poświadczony)
c. dokumenty wymagane w przypadku, kiedy Wykonawca polega na zdolnościach technicznych i zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, 

d. dokumenty wymagane w przypadku, kiedy Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom (podmiotom trzecim, na których zasobach Wykonawca polega i które będą brały udział w realizacji zamówienia – wzór załącznik nr 8)
e. WYKONAWCA ZAGRANICZNY. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokument (dokumenty) wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w niniejszym punkcie, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu terytorialnego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Dokumenty sporządzone w języku obcym składane są wraz z tłumaczeniem na język polski.
X. SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW; OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

1. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcą odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje za pomocą środków komunikacji elektronicznej, każda ze stron, na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem należy kierować:

a. na adres:

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy

85-796 Bydgoszcz, al. prof. S. Kaliskiego 7

Dział Zakupów i Zamówień Publicznych

Bud. 3.1 pokój nr 141
b. na adres e-mail:

przetargi@utp.edu.pl

4. Osobami upoważnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami są:

a. w sprawach związanych z procedurą przetargową pracownicy Działu Zakupów i Zamówień Publicznych, dostępni pod numerem tel. 52 374 92 06, 52 374 92 61 w godz. 8:00 – 14:00.
b. w sprawach związanych z przedmiotem zamówienia Pan Mariusz Aleksiewicz, dostępny pod numerem telefonu 52 340 87 14 w godzinach 8:30- 14:00.
XI. SPOSÓB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ I ZMIANY TREŚCI SIWZ

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści niniejszej SIWZ.

2. Zamawiający jest zobowiązany do udzielenia wyjaśnień niezwłocznie, nie później niż na dwa dni przed upływem terminu składania ofert, jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po terminie określonym w punkcie poprzedzającym, Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania.

4. Treść zapytań (bez ujawniania ich źródła) wraz z wyjaśnieniami przekazana zostanie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz opublikowana na stronie internetowej, na której zamieszczona jest SIWZ.

5. Zamawiający jest uprawniony (w uzasadnionych przypadkach) do zmiany treści SIWZ. Dokonana zmiana przekazana zostanie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz opublikowana na stronie internetowej, na której zamieszczona jest SIWZ.

6. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach oraz w przypadku dokonywania zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych, Zamawiający przedłuży termin składania ofert informując o tym wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz opublikuje tę informację na stronie internetowej, na której zamieszczono SIWZ. Informacja o nowym terminie składania ofert zamieszczona zostanie również w Biuletynie Zamówień Publicznych.

7. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosków o wyjaśnienie treści SIWZ.

8. Informacje udzielone w trybie innym niż przewidziany w niniejszym rozdziale (w szczególności udzielone telefonicznie przez osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami) nie mają waloru wyjaśnień, o których mowa w art. 38 ustawy Pzp.

XII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium przez Wykonawcę.
XIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca związany jest ofertą przez 30 dni licząc od upływu terminu składania ofert.

2. Zgodnie z art. 85 ust. 2 ustawy Pzp. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, przy czym Zamawiający może tylko raz (co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą) zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż o 60 dni.

XIV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty alternatywnej będzie skutkowało odrzuceniem wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę.

2. Pod rygorem nieważności oferta wraz z załącznikami powinna być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej, w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć razem z tłumaczeniem na język polski.

3. Oferta oraz jej załączniki powinny być czytelne. W tym celu zaleca się jej sporządzenie pismem maszynowym, na komputerze lub czytelnym pismem odręcznym.

4. Ofertę sporządza się według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ (formularz oferty).

5. Oferta powinna być podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy. Za podpisanie uważa się własnoręczny czytelny podpis, bądź podpis wraz z pieczątką pozwalającą na zidentyfikowanie podpisu.

6. Każda poprawka w treści oferty (w tym m.in. przekreślenie, nadpisanie, uzupełnienie itp.) powinna być parafowana przez Wykonawcę.

7. Zamawiający zaleca, aby:

a. każda strona oferty (w tym także dokumenty złożone wraz z ofertą) powinna być podpisana lub parafowana przez Wykonawcę

b. wszystkie strony oferty były ze sobą trwale złączone (np. zszyte, spięte, zbindowane itp.) i kolejno ponumerowane.

8. Jeżeli informacje zawarte w treści oferty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności), Wykonawca jest uprawniony do zastrzeżenia, że nie mogą być one udostępniane innym uczestnikom postępowania, musi jednak wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje takie powinny zostać opatrzone przez Wykonawcę klauzulą „informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa”. Ponadto, zaleca się oddzielenie dokumentów zawierających takie informacje od pozostałych dokumentów składających się na ofertę i trwałe ich spięcie.

9. Ofertę należy złożyć w zamkniętym opakowaniu uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez jego uszkodzenia. Opakowanie powinno być zabezpieczone przed przypadkowym otwarciem. Opakowanie powinno być opatrzone nazwą i adresem Wykonawcy, zaadresowane:
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
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oraz opisane:

„Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy.”

(AZZP.243.8.2017)

NIE OTWIERAĆ PRZED 14.02.2017, godz. 09:30

10. Na ofertę składają się:

a. wypełniony formularz oferty (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1);

b. oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczania z postępowania (wzór – załącznik nr 2);

c. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (wzór – załącznik nr 3).
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie w formie pisemnej o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożonym oświadczeniem, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia.

11. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, w wyznaczonym terminie, wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, do złożenia, wskazania dostępności w formie elektronicznej w ogólnodostępnej i bezpłatnej bazie danych lub wskazania faktu posiadania przez Zamawiającego wraz z podaniem numeru postępowania, aktualnych na dzień złożenia następujących dokumentów lub oświadczeń:

Jeżeli dotyczy:

a. pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania Wykonawcy (oryginał lub odpis notarialnie poświadczony)

b. pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w niniejszym postępowaniu albo do reprezentowania w niniejszym postępowaniu oraz do zawarcia umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego (oryginał lub odpis notarialnie poświadczony)

c. dokumenty wymagane w przypadku, kiedy Wykonawca polega na zdolnościach technicznych i zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, 

d. dokumenty wymagane w przypadku, kiedy Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom (podmiotom trzecim, na których zasobach Wykonawca polega i które będą brały udział w realizacji zamówienia – wzór załącznik nr 8)

e. WYKONAWCA ZAGRANICZNY. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokument (dokumenty) wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w niniejszym punkcie, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu terytorialnego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Dokumenty sporządzone w języku obcym składane są wraz z tłumaczeniem na język polski.

12. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

13. Wykonawca ma prawo do zmiany lub wycofania oferty przed upływem terminu składania ofert. W tym celu, Wykonawca zobowiązany jest złożyć (przed upływem terminu składania ofert) pisemne powiadomienie o zmianie lub wycofaniu oferty. Zasady składania takich powiadomień są takie same jak zasady składania ofert opisane w pkt 10 niniejszego rozdziału SIWZ, z tym że opakowanie powinno być opatrzone dopiskiem „ZMIANA OFERTY” lub „WYCOFANIE OFERTY”.
14. Koperty opatrzone dopiskiem „ZMIANA OFERTY” zostaną otwarte podczas otwierania oferty Wykonawcy, który złożył powiadomienie o zmianach.

15. Koperty opatrzone dopiskiem „WYCOFANIE OFERTY” zostaną otwarte w pierwszej kolejności. Po stwierdzeniu prawidłowości wycofania, Zamawiający nie otworzy oferty uznanej za wycofaną.

XV. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT

1. Oferty należy składać u specjalisty ds. zamówień publicznych:
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
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lub przesłać na powyższy adres. 

2. Termin składania ofert: do 14.02.2017 r., do godz. 09:00.
3. Każda złożona oferta zostanie zaewidencjonowana i oznaczona poprzez nadanie jej kolejnego numeru oraz wskazanie daty i godziny wpłynięcia. 

XVI. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT

1. Publiczne otwarcie ofert nastąpi 14.02.2017 r., o godz. 09:30

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
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2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

3. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy i adresy Wykonawców oraz zawarte w ofercie informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności.

4. Otwarcie ofert ma charakter publiczny, co oznacza, że może wziąć w nim udział każdy zainteresowany. Wykonawca, który był nieobecny podczas otwarcia ofert może złożyć wniosek o przekazanie mu przez Zamawiającego informacji, o których mowa w punkcie poprzedzającym.

5. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informacje dotyczące:

a. kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia;
b. firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
c. ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.
XVII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena podana przez Wykonawcę w formularzu oferty (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ) jest całkowitym wynagrodzeniem za zrealizowanie całości zamówienia objętego niniejszym postępowaniem wraz z podatkiem od towarów i usług.
2. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3. Wykonawca zobowiązany jest podać cenę w złotych polskich (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku) słownie i liczbą. Podaną cenę należy rozumieć jako cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050, z późn. zm.).

4. Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter ryczałtowy. Cena podana w ofercie pozostanie niezmienna przez cały okres obowiązywania umowy. Cena nie podlega waloryzacji.

XVIII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie kierował się kryteriami:

cena – 60 %

czas naprawy Błędu – 20%

czas naprawy Awarii – 20%

2. Ocena punktowa oferty będzie dokonana według następującego wzoru

Ocena oferty = Pc + Pb + Pa
gdzie:

Pc - ocena oferty w kryterium ceny

Pb - ocena oferty w kryterium czas naprawy Błędu
Pa - ocena oferty w kryterium czas naprawy Awarii
3. Ocena oferty w kryterium cena oferty zostanie wyliczona za pomocą następującego wzoru:

         najniższa zaoferowana cena

Pc = ---------------------------------------    x   60
                      cena badanej oferty

4. Ocena oferty w kryterium czas naprawy Błędu zostanie wyliczona następująco:

- za zaoferowanie czasu naprawy Błędu do 5 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 20 pkt.

- za zaoferowanie czasu naprawy Błędu do 7 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 10 pkt.

- za zaoferowanie czasu naprawy Błędu do 10 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 0 pkt.

Maksymalny czas usunięcia Błędu to 10 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ).

5. Ocena oferty w kryterium czas naprawy Awarii zostanie wyliczona następująco:

- za zaoferowanie czasu naprawy Awarii do 1 dnia roboczego (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 20 pkt.

- za zaoferowanie czasu naprawy Awarii do 2 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 0 pkt.

Maksymalny czas usunięcia Awarii to 2 dni robocze (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ).

6. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, której przyznano najwięcej punktów w ww. kryteriach. Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej będzie niemożliwy z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans przyjętych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną.

7. Zgodnie z art. 87 ustawy Pzp zamawiający jest zobowiązany poprawić w ofercie:

a. oczywiste omyłki pisarskie,

b. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty.

XIX. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który nie podlega wykluczeniu z postępowania, którego oferta nie podlega odrzuceniu i którego oferta została uznana przez Zamawiającego za najkorzystniejszą w oparciu o kryteria oceny ofert podane w ogłoszeniu o zamówieniu oraz w niniejszej SIWZ.

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, zamawiający zawiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty, o Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania, o Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone oraz o terminie po upływie którego może być zawarta umowa.

3. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona na stronie internetowej, na której zamieszczono niniejszą SIWZ oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego.

4. Jeżeli zawiadomienie, o którym mowa w pkt. 2 zostanie przesłane e-mailem, umowa o udzielenie zamówienia publicznego zostanie zawarta w terminie nie krótszym niż 5 dni od przekazania Wykonawcom zawiadomienia o wyborze oferty. Jeżeli zawiadomienie, o którym mowa w pkt. 2 zostanie przekazane pisemnie – termin ten wynosi 10 dni. 

5. Jeżeli najkorzystniejszą ofertę złożyło konsorcjum (oferta wspólna), Zamawiający zażąda (jeszcze przed zawarciem umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego) umowy regulującej współpracę Wykonawców.

XX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XXI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wykonawcom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przepisów Prawa zamówień publicznych, przysługuje odwołanie.

2. W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 

a. określenia warunków udziału w postępowaniu;
b. wykluczenia Odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;
c. odrzucenia oferty Odwołującego;
d. opisu przedmiotu zamówienia;
e. wyboru najkorzystniejszej oferty.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp, albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób;

4. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień niniejszej SIWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub SIWZ na stronie internetowej.

5. Odwołanie wobec innych czynności wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

6. Od rozstrzygnięcia odwołania przez Krajową Izbę Odwoławczą przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Bydgoszczy.

7. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej.

Załączniki:

1. Formularz ofertowy – załącznik nr 1;
2. Wzór oświadczenia dotyczącego przesłanek o wykluczeniu z postępowania - – załącznik nr 2;
3. Wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3;
4. Wzór umowy – załącznik nr 4;
5. Wzór oświadczenia o przynależności do grupy kapitałowej – załącznik nr 5;
6. Wzór oświadczenia o zobowiązaniu podmiotu trzeciego do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów – załącznik nr 6.
7. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 7.

8. Wzór oświadczenia o zakresie prac powierzonych podwykonawcy – załącznik nr 8.

Załącznik nr 1 do SIWZ

F O R M U L A R Z     O F E R T Y


Zamawiający:


Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy


im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich


al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz

Nazwa Wykonawcy (lub Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia): …..…..………

…………….………………....................................................................................................................................

Adres …..................................................................................................................................................................
Nr KRS …………..................................................................................................................................................
REGON/NIP ….....................................................................................................................................................
Wielkość przedsiębiorstwa (mikro, małe, średnie, duże) ….............................................................................
Nr telefonu …........................................................................................................................................................
Adres poczty elektronicznej …............................................................................................................................
Osoba do kontaktu …...........................................................................................................................................
Adres do korespondencji z Zamawiającym (jeżeli inny niż podany wyżej) ……..................................................
….............................................................................................................................................................................
(UWAGA-w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące Pełnomocnika Wykonawcy)

W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu publicznym na:

„Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy.”
(AZZP.243.8.2017)

SKŁADAMY OFERTĘ

na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia na następujących warunkach:

	Cena brutto za jeden okres rozliczeniowy
	Ilość okresów rozliczeniowych
	Cena łączna brutto

	
	12
	


Cena łączna brutto słownie: ………..…………….….…………………………………………………...….

Czas naprawy Błędu: ……….... dni (0-10 dni roboczych - czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ)
Czas naprawy Awarii: ……….... dni (0-2 dni roboczych - czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ)
Oświadczamy, że:

· powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie poniesie Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty;
· zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i nie wnosimy do niej żadnych zastrzeżeń;
· posiadamy wszystkie informacje niezbędne do prawidłowego przygotowania i złożenia niniejszej oferty;
· jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert;
· zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;
Wraz z ofertą składamy:

1. oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania – załącznik nr 2;

2. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3;

3. ………………………………………………………..……………………………………….

………………….……….., dn. ………………….. r.

………………………………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej
(lub osób uprawnionych)

do reprezentowania Wykonawcy)

Załącznik nr 2 do SIWZ

Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy (AZZP.243.8.2017), prowadzonego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy, oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy Pzp.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …… ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: …………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………..…………………...........

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami: ………………………………… ………………………………………………………………………(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/ą wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)


Załącznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy (AZZP.243.8.2017), prowadzonego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy, oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w rozdziale VII pkt 1-2 SIWZ.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w rozdziale VII pkt 1-2 SIWZ, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: 

..……………………………………………………………………………………………………………….…
w następującym zakresie: ……………………………………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 4 do SIWZ

Wzór

UMOWA nr AZZP.244.8.2017
zawarta w Bydgoszczy w dniu ……………….. 2017 r. pomiędzy:

Uniwersytetem Technologiczno-Przyrodniczym im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy, z siedzibą przy al. S. Kaliskiego 7, 85-796 Bydgoszcz, NIP 554 031 31 07 

zwanym „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

…………………………………………., 

a

…………………………………………… zwanym „Wykonawcą”, reprezentowanym przez

…………………………………………., 

Wyżej wymienieni, nazywani również dalej łącznie „Stronami”, zawierają umowę o następującej treści:

( 1 Przedmiot zamówienia

1. W wyniku postępowania, przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), o udzielenie zamówienia na wykonanie usługi polegającej na opiece serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Zamawiającego, opisanego szczegółowo w ust. 2 niniejszego paragrafu Zamawiający wybrał ofertę Wykonawcy. 
2. Zamawiający posiada licencję na oprogramowanie SIMPLE.ERP v6 dla 65 jednoczesnych użytkowników (dalej nazywanego jako „Systemem”) w zakresie następujących modułów:

1) Simple.ERP Finanse Księgowość,

2) SIMPLE.ERP Budżetowanie Projektów Jednostek Administracji Państwowej,

3) SIMPLE.ERP Budżetowanie Projektów,

4) Simple.ERP Obrót Towarowy,

5) Simple.ERP Majątek Trwały,

6) Simple.ERP Personel,

7) Simple.ERP Umowy Cywilno-prawne

8) Simple.ERP INFO, 

9) SIMPLE.ERP ePit,

10) SIMPLE.JPK.

3. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie opieki serwisowej Systemu, polegającej na:
1) Jednorazowej aktualizacji całości Systemu do najnowszej jego wersji, dostępnej w dniu rozpoczęcia serwisu. Wdrożenie nowej wersji Systemu nie może zakłócać bieżącej pracy użytkowników Systemu i musi być poprzedzone wdrożeniem jej na instancji testowej Systemu, w środowisku informatycznym Zamawiającego oraz wykonaniem testów potwierdzających możliwość implementacji zmian w Systemie produkcyjnym. Jednorazowa aktualizacja zostanie przeprowadzona w ciągu 14 dni od daty zawarcia Umowy;

2) naprawie Wad Systemu, na zasadach określonych w § 2 Umowy;
3) świadczeniu na rzecz Zamawiającego telefonicznych konsultacji i pomocy technicznej w zakresie bieżącego wykorzystania Systemu przez Zamawiającego, udzielaną w Dni Robocze w godzinach od 9.00 do 17.00 - łączność poprzez wyznaczone linie telefoniczne;
4) udostępnianiu Zamawiającemu aktualizacji Systemu (na zasadach określonych w § 3 Umowy) i udzielaniu licencji na korzystanie z nich;

5) Zapewnianiu poprawnej integracji pomiędzy oprogramowaniem XPRIMER a SIMPLE.ERP.

§ 2 Zasady usuwania Wad

1. Przez Wadę rozumie się każdą niesprawność w działaniu Systemu, której przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, w szczególności zatrzymanie działania całości lub części Systemu lub jego funkcji. Wady dzielą się na Awarie oraz Błędy. Strony przyjmują następujące definicje Awarii oraz Błędu:
	Awaria
	Wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu, uniemożliwiająca normalne korzystanie z podstawowych funkcji Systemu, a także Wada powodująca, że nie można zrealizować, za pomocą Systemu, obowiązków ciążących na Zamawiającym z mocy przepisów prawa, dotyczących raportowania do instytucji zewnętrznych

	Błąd
	Każda Wada niebędąca Awarią.


2. Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowiązany jest usuwać zgłoszone przez Zamawiającego Wady zgodnie z ustalonym Czasem Naprawy. 

3. Zamawiający zgłasza wszelkie Wady za pomocą dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń Wad udostępnionego przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić stały dostęp do dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń Wad. Zgłoszenia będą dokonywane wyłącznie przez pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń. W przypadku braku możliwości wykorzystania dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, strony dopuszczają możliwość zgłoszenia Wad na adres e-mail: [.............................................]

4. Zamawiający zgłasza Wady w dni powszednie, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zwane dalej Dniami Roboczymi, w godzinach 09:00 – 17:00, zwanych dalej Godzinami Roboczymi. W zgłoszeniu Wady Zamawiający określa jej kategorię. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię Wady, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o wyniku analizy zgłoszenia, Strony zobowiązują się do współpracy przy uzgodnieniu kategorii Wady.

5. Strony ustalają następujące zasady obliczania początku biegu Czasu Naprawy:

1) jeżeli Zamawiający zgłasza Wadę w Dniu Roboczym i w Godzinach Roboczych, bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się z początkiem następnego Dnia Roboczego;

2) jeżeli Zamawiający zgłasza Wadę w dniu innym niż Dzień Roboczy lub w Dniu Roboczym, jednak po godzinie 17:00, uznaje się, że Wada została zgłoszona w kolejnym (następującym po nim) Dniu Roboczym (Dzień Zgłoszenia), a bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się z początkiem najbliższego Dnia Roboczego następującego po Dniu Zgłoszenia.

6. Strony ustalają, zgodnie ze złożoną ofertą, następujący Czas Naprawy dla poszczególnych Wad:
	Wada
	Czas Naprawy

	Awaria
	…………….. Dni Roboczych

	Błąd
	…………….. Dni Roboczych


7. Po usunięciu Wady Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość Systemu do odbioru. Zgłoszenie gotowości Systemu do odbioru oraz zgłoszenie zastrzeżeń, co do sposobu naprawy i gotowości Systemu do odbioru odbywa się za pośrednictwem dedykowanego systemu zgłoszeń, a w przypadku jego niedostępności mailowo na adres e-mail: [.............................................]. Zamawiający weryfikuje poprawność dokonanej naprawy i w ciągu 2 Dni Roboczych może zgłosić swoje zastrzeżenia, jeśli Wada nie została usunięta. Do zasad zgłaszania przez Wykonawcę gotowości Systemu do odbioru oraz obliczania czasu na zgłoszenie zastrzeżeń przez Zamawiającego ust. 5 pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

8. Usuwanie Wad odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, z wykorzystaniem bezpiecznego połączenia VPN. O metodzie usunięcia Wad decyduje Wykonawca.

9. W przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku usunięcia Wady w terminie, Zamawiający nałoży na Wykonawcę kary umowne w wysokości:

1) 5 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto za okres rozliczeniowy w trakcie którego zgłoszono Wadę, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu Awarii;

2) 1 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto za okres rozliczeniowy w trakcie którego zgłoszono Wadę, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu Błędu,

10. W przypadku wystąpienia Wady Zamawiający może wyrazić zgodę na usunięcie Wady wraz z dostarczeniem kolejnej aktualizacji Systemu. Zamawiający wyraża zgodę na przyjęcie takiego rozwiązania przy wykorzystaniu dedykowanego systemu do zgłaszania Wad udostępnionego przez Wykonawcę. W przypadku niedochowania zastrzeżonego trybu wyrażania zgody na usunięcie Błędu, poprzez dostarczenie kolejnej aktualizacji, uznaje się, że zgoda nie została wyrażona. 

11. Jeżeli w wyniku zmiany okoliczności dany Błąd zacznie być kwalifikowany jako Awaria, Zamawiający zgłasza taki fakt Wykonawcy wraz z uzasadnieniem, a Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Awarii zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Czas Naprawy Awarii liczony jest od momentu zmiany kwalifikacji według odpowiednio stosowanych zasad przewidzianych w ust. 3 – 5 niniejszego paragrafu. 

§ 3 Aktualizowanie Systemu

1. Przez aktualizowanie Systemu rozumie się:

1) dostarczanie Zamawiającemu nowych wersji Systemu bez dodatkowych opłat dla Wykonawcy z tego tytułu. Nowe wersje Systemu będą uwzględniały rozwój technologii informatycznych w odniesieniu do:

a) systemów operacyjnych;

b) środowisk bazodanowych;

c) wszelkich innych narzędzi, aplikacji i programów, które są niezbędne do poprawnej pracy Systemu;

2) dostosowywanie Systemu do zmieniających się oraz nowych przepisów prawa, regulujących sferę działalności Zamawiającego, dla obsługi której dedykowany jest System, oraz zapewnienie kompatybilności i poprawnej współpracy z zewnętrznymi systemami teleinformatycznymi, do pracy z którymi, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający jest zobowiązany (w szczególności raportowanie do instytucji zewnętrznych np. eksport danych do systemów Płatnik, e-Deklaracje, POL-on). W zakresie obowiązków dotyczących raportowania zewnętrznego System powinien być odpowiednio dostosowany najpóźniej na 14 dni przed rozpoczęciem obowiązywania nowych lub zmienionych przepisów;

3) dostarczanie dokumentacji do każdej nowej wersji Systemu, przy czym dostarczona Zamawiającemu dokumentacja musi zawierać opis zmian funkcjonalności w odniesieniu do wersji poprzedniej.

( 4 Termin realizacji

1. Strony ustalają następujący termin wykonania Umowy: od dnia …………….. r. do dnia ……………….. r.

2. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, jeżeli:

1) wartość nałożonych na Wykonawcę kar umownych za którykolwiek okres rozliczeniowy przekroczy 50% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy należnego za ten okres rozliczeniowy przed potrąceniem kar umownych;

2) jeżeli opóźnienie w usunięciu Wady przekracza 45 dni;

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub powodującej że dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach stosownie do postanowień art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych.

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu lub odstąpieniu Umowy musi zostać złożone w formie pisemnej pod rygorem jego nieważności.

( 5 Warunki płatności

1. Strony ustalają następującą formę rozliczenia za wykonanie Umowy: z tytułu realizacji świadczeń wskazanych w niniejszej Umowie Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………….. zł (słownie: ……………….) brutto. Płatność będzie następowała na podstawie comiesięcznych faktur wystawianych przez Wykonawcę, w wysokości 1/12 kwoty wynagrodzenia ryczałtowego za każdy okres rozliczeniowy. Za okres rozliczeniowy uważa się czas od dnia odpowiadającemu dniu podpisania umowy do dnia poprzedzającego ten dzień w kolejnym miesiącu (i każdy kolejny ustalony w taki sposób). Wynagrodzenie będzie płatne z dołu po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego.
2. Zapłata wynagrodzenia będzie następowała na podstawie faktur VAT wystawionych i doręczonych Zamawiającemu przez Wykonawcę z 15 dniowym terminem płatności, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.

3. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnie z postanowieniami Umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury.

4. Za termin zapłaty wynagrodzenia uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 6 Dane osobowe

1. Zamawiający, dla celów wykonania Umowy przez Wykonawcę, powierza niniejszym przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do których jest administratorem, gromadzonych i przetwarzanych w Systemie, w wyłącznym celu wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. Wykonawca może przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu wskazanym powyżej.

2. Prace objęte niniejszą Umową, wymagające przetwarzania danych osobowych, wykonywane będą zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) i innymi przepisami prawa znajdującymi w tym zakresie zastosowanie oraz zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie. 

3. Przed przystąpieniem do przetwarzania danych osobowych przy użyciu systemów informatycznych Wykonawca zobowiązany jest spełnić wymagania określone przez przepisy rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024). 

4. Wykonawca zobowiązuje się również: 

1) zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych;

2) zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem; 

3) dopuszczać do przetwarzania danych, w szczególności do obsługi systemu informatycznego przetwarzającego dane osobowe oraz do urządzeń wchodzących w jego skład, wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów o ochronie danych osobowych; 

4) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, uzyskały upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Zamawiającego; 

5) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, podpisały oświadczenie o zapoznaniu się i przestrzeganiu przepisów dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowiązania do zachowania w tajemnicy danych i sposobów ich zabezpieczenia; 

6) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych zachowały te dane oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy obowiązuje również po zakończeniu realizacji niniejszej Umowy oraz ustaniu zatrudnienia danej osoby przez Wykonawcę

§ 7 Prawa autorskie

1. System, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje, adaptacje oraz inne zmiany wraz z dokumentacją, stanowią przedmiot autorskich praw majątkowych i prawa te podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 666, wraz z późniejszymi zmianami).  Wykonawca ma świadomość, że prawidłowa i zgodna z prawem realizacja niniejszej umowy wymaga posiadania tytułu prawnego do korzystania z wyżej wymienionych utworów. Wykonawca oświadcza, że posiada lub nabędzie w niezbędnym zakresie wszelkie prawa niezbędne do prawidłowego i zgodnego z prawem wykonania umowy. Wykonawca gwarantuje, że w związku z realizacją niniejszej umowy nie zostaną naruszone prawa osób trzecich, a gdyby do takiego naruszenia doszło Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności z tego tytułu, w szczególności poprzez zaspokojenie zgłaszanych roszczeń.

2. Wykonawca z chwilą dostarczenia Zamawiającemu na podstawie niniejszej Umowy wszelkich modyfikacji, rozszerzeń, aktualizacji lub nowych wersji Systemu udziela Zamawiającemu licencji klienta końcowego, przy czym w przypadku oprogramowania Simple.ERP licencja dotyczy 65 jednoczesnych użytkowników.
3. Licencja klienta końcowego:

1) ma charakter niewyłączny,

2) zostaje udzielona na czas nieoznaczony i nie podlega wypowiedzeniu (licencja wieczysta),

3) uprawnia do korzystania z Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Licencja klienta końcowego uprawnia Zamawiającego do:

1) zainstalowania Systemu na jednym serwerze bazy danych, w wersji skompilowanej - w postaci kodu wynikowego,

2) użytkowania Systemu w celu przetwarzania danych Zamawiającego na odpowiedniej do ustalonej w Licencji klienta końcowego liczbie stacji roboczych, określających maksymalną liczbę jednoczesnych operatorów Systemu,

3) zainstalowania i użytkowania Systemu przy użyciu Wskazanego wyposażenia o konfiguracji spełniającej co najmniej wymagania określone przez Wykonawcę,

4) sporządzenia kopii zapasowej Systemu dla celów bezpieczeństwa lub archiwalnych; jednoczesne użytkowanie Systemu i kopii zapasowej jest niedopuszczalne,

5) czasowej eksploatacji Systemu na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji, w okresie napraw tego serwera,

6) przeniesienia Systemu na inny serwer, aniżeli przedstawiony do instalacji, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy; w zawiadomieniu należy podać datę przeniesienia oraz dane identyfikujące serwer, na który ma być dokonane przeniesienie,

7) użytkowania nowych wersji Systemu, jego adaptacji i innych zmian na zasadach przewidzianych dla użytkowania Systemu,

5. Zamawiający zobowiązuje się przedsięwziąć rozsądne kroki w celu ochrony Systemu przed dostępem osób nieupoważnionych, a zwłaszcza uniemożliwić jego użytkowanie przez nieupoważnione osoby oraz jego kopiowanie, w szczególności poprzez zabezpieczenie kopii zapasowej Systemu.

6. Licencja klienta końcowego jest niezbywalna i nie uprawnia do:

1) sprzedaży, prowadzenia dystrybucji, obsługiwania większej niż wskazana w licencji liczby podmiotów gospodarczych, przekazywania w rozliczeniu, oddawania w najem, leasingu, odstępowania nieodpłatnie, dzielenia się lub zbywania w inny sposób na rzecz osób trzecich Systemu, w tym dokumentacji w całości lub części,

2) udostępniania Systemu, w tym dokumentacji w całości lub części osobom trzecim,

3) zawierania umów zastawu, których przedmiotem byłby System,

4) cesji, transferu lub przeniesienia w inny sposób na osobę trzecią praw nabytych na podstawie Licencji klienta końcowego.

§ 8 Podwykonawcy

1. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie następujących usług/czynności/prac stanowiących część przedmiotu Umowy: …………………… 

2. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie wyłącza obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy. 

3. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiającego w przypadku, o którym mowa w art. 36b ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. W pozostałych przypadkach zmiana Podwykonawcy następuję za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego, dokonanym co najmniej na 2 dni przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dochowanie przez Podwykonawców warunków Umowy oraz odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne. 

5. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

6. Jeżeli zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

7. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zakresie wymaganego współdziałania ze strony Zamawiającego.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania swoich pracowników oraz innych osób, które Wykonawca dopuścił do realizacji Umowy, jak za swoje własne działania lub zaniechania.

9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że realizując Umowę nie naruszy praw osób trzecich, a w szczególności majątkowych praw autorskich osób trzecich.

§ 9 Postanowienia końcowe

1. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający będzie żądał zapłaty kary umownej w wysokości 20 % wartości umowy.

2. Ilekroć w treści Umowy jest mowa o karach umownych:
1) kary umowne płatne będą w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty, Zamawiający ma również prawo potrącić wartość naliczonych kar umownych z wynagrodzeniem Wykonawcy, choćby obie wierzytelności nie były jeszcze wymagalne, w tym celu Zamawiający składa Wykonawcy stosowne oświadczenie o dokonaniu potrącenia;
2)  zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku prawidłowego wykonania Umowy;
3) kary umowne są niezależne i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia, z różnych tytułów, naliczona jest więcej niż jedna kara;
4) Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego dochodzonego celem naprawienia szkody przewyższającej wartość nałożonych kar umownych;
5) rozwiązanie, wygaśniecie, wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron nie powoduje utraty przez Zamawiającego prawa do dochodzenia kar umownych.
3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy muszą zostać dokonane z zachowaniem formy pisemnej i podpisane przez obie Strony, pod rygorem ich nieważności – z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie.

4. Prawem materialnym właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie, a wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy zostaną poddane pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla miejsca siedziby powoda.

5. Przeniesienie wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy wymaga zgody drugiej Strony wyrażonej na piśmie pod rygorem jej nieważności.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w polskiej wersji językowej, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY 






WYKONAWCA 


Załącznik nr 5 do SIWZ

OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ

(AZZP.243.8.2017)

(Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie w formie pisemnej o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożonym oświadczeniem, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia.)
Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczam, należę/nie należę* do grupy kapitałowej, w stosunku do podmiotów, które złożyły ofertę w niniejszym postępowaniu.

Lista podmiotów należących do grupy kapitałowej Wykonawcy, które złożyły ofertę w niniejszym postępowaniu:

1. ………………………………………………………………………………….………..

2. ………………………………………………………………………………….………..

3. ………………………………………………………………………………….………..

4. ………………………………………………………………………………….………..

W związku z powyższym podlegam/nie podlegam* wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp.
(Wraz ze złożonym oświadczeniem, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia).
…………….……., dnia ………….……. r. 

………………………………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej 
(lub osób uprawnionych)

do reprezentowania Wykonawcy

*Niepotrzebne skreślić


Załącznik nr 6 do SIWZ

ZOBOWIĄZANIE PODMIOTU TRZECIEGO

do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów

Oświadczamy, iż zobowiązujemy się do oddania do dyspozycji Wykonawcy zasobów niezbędnych do realizacji zamówienia na wskazanych poniżej warunkach:

	Podmiot trzeci:
	

	Wykonawca:
	

	Zamówienie: 
	Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy (AZZP.243.8.2017)

	Zamawiający:
	Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy

im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich

al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz

	Rodzaj zasobu oddawanego do dyspozycji:
	( zdolności techniczne lub zawodowe
( sytuacja finansowa lub ekonomiczna

	Oddanie do dyspozycji wskazanego zasobu będzie polegało na:
	

	Okres, w którym Wykonawca będzie dysponował wskazanym zasobem:
	

	Charakter stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z podmiotem trzecim
	

	Czy oddanie do dyspozycji wskazanego zasobu będzie oznaczało udział (pośredni lub bezpośredni) podmiotu trzeciego w realizacji choćby części zamówienia?
	( tak

( nie


…………….……., dnia ………….……. r. 

………………………………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej 
(lub osób uprawnionych)

do reprezentowania Wykonawcy

 
Załącznik nr 7 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi polegającej na opiece serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy.
2. Zamawiający posiada licencję na oprogramowanie SIMPLE.ERP v6 dla 65 jednoczesnych użytkowników (dalej nazywanego jako „Systemem”) w zakresie następujących modułów:

1) Simple.ERP Finanse Księgowość,

2) SIMPLE.ERP Budżetowanie Projektów Jednostek Administracji Państwowej,

3) SIMPLE.ERP Budżetowanie Projektów,

4) Simple.ERP Obrót Towarowy,

5) Simple.ERP Majątek Trwały,

6) Simple.ERP Personel,

7) Simple.ERP Umowy Cywilno-prawne

8) Simple.ERP INFO, 

9) SIMPLE.ERP ePit,

10) SIMPLE.JPK.

3. Termin wykonania przedmiotu zamówienia: od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesięcy, podzielonych na 12 okresów rozliczeniowych, przy czym za okres rozliczeniowy uważa się czas od dnia odpowiadającemu dniu podpisania umowy do dnia poprzedzającego ten dzień w kolejnym miesiącu.
4. Usługa opieki serwisowej Systemu będzie polegać na:

1) Jednorazowej aktualizacji całości Systemu do najnowszej jego wersji, dostępnej w dniu rozpoczęcia serwisu. Wdrożenie nowej wersji Systemu nie może zakłócać bieżącej pracy użytkowników Systemu i musi być poprzedzone wdrożeniem jej na instancji testowej Systemu, w środowisku informatycznym Zamawiającego oraz wykonaniem testów potwierdzających możliwość implementacji zmian w Systemie produkcyjnym

2) naprawie Wad Systemu, na zasadach określonych w ust. 5 niniejszego SOPZ 

3) świadczeniu na rzecz Zamawiającego telefonicznych konsultacji i pomocy technicznej w zakresie bieżącego wykorzystania Systemu przez Zamawiającego, udzielaną w Dni Robocze w godzinach od 9.00 do 17.00 - łączność poprzez wyznaczone linie telefoniczne.

4) udostępnianiu Zamawiającemu aktualizacji Systemu (na zasadach określonych w ust. 6 niniejszego SOPZ i udzielaniu licencji na korzystanie z nich;

5) Zapewnianiu poprawnej integracji pomiędzy oprogramowaniem XPRIMER a SIMPLE.ERP

5. Zasady usuwania Wad

1) Przez Wadę rozumie się każdą niesprawność w działaniu Systemu, której przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, w szczególności zatrzymanie działania całości lub części Systemu lub jego funkcji. Wady dzielą się na Awarie oraz Błędy. Strony przyjmują następujące definicje Awarii oraz Błędu:
	Awaria
	Wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu, uniemożliwiająca normalne korzystanie z podstawowych funkcji Systemu, a także Wada powodująca, że nie można zrealizować, za pomocą Systemu, obowiązków ciążących na Zamawiającym z mocy przepisów prawa, dotyczących raportowania do instytucji zewnętrznych

	Błąd
	Każda Wada niebędąca Awarią.


2) Wykonawca, w terminie wskazanym w ust. 3, zobowiązany jest usuwać zgłoszone przez Zamawiającego Wady zgodnie z ustalonym Czasem Naprawy. 

3) Zamawiający zgłasza wszelkie Wady za pomocą dedykowanego systemy obsługi zgłoszeń Wad udostępnionego przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić stały dostęp do dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń Wad. W przypadku braku możliwości wykorzystania dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, strony dopuszczają możliwość zgłoszenia Wad na adres e-mail: [.............................................]

4) Zamawiający zgłasza Wady w dni powszednie, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zwane dalej Dniami Roboczymi, w godzinach 09:00 – 17:00, zwanych dalej Godzinami Roboczymi. W zgłoszeniu Wady Zamawiający określa jej kategorię. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię Wady, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o wyniku analizy zgłoszenia, Strony zobowiązują się do współpracy przy uzgodnieniu kategorii Wady.

5) Strony ustalają następujące zasady obliczania początku biegu Czasu Naprawy:

a) jeżeli Zamawiający zgłasza Wadę w Dniu Roboczym i w Godzinach Roboczych, bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się z początkiem następnego Dnia Roboczego;

b) jeżeli Zamawiający zgłasza Wadę w dniu innym niż Dzień Roboczy lub w Dniu Roboczym, jednak po godzinie 17:00, uznaje się, że Wada została zgłoszona w kolejnym (następującym po nim) Dniu Roboczym (Dzień Zgłoszenia), a bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się z początkiem najbliższego Dnia Roboczego następującego po Dniu Zgłoszenia.

6) Strony ustalają, że Czas Naprawy dla poszczególnych Wad wyniesie maksymalnie:

	Wada
	Czas Naprawy

	Awaria
	2 Dni Roboczych

	Błąd
	10 Dni Roboczych


7) Po usunięciu Wady Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość Systemu do odbioru. Zgłoszenie gotowości Systemu do odbioru oraz zgłoszenie zastrzeżeń, co do sposobu naprawy i gotowości Systemu do odbioru odbywa się za pośrednictwem dedykowanego systemu zgłoszeń, a w przypadku jego niedostępności mailowo na adres e-mail: [.............................................]. Zamawiający weryfikuje poprawność dokonanej naprawy i w ciągu 2 Dni Roboczych może zgłosić swoje zastrzeżenia, jeśli Wada nie została usunięta. Do zasad zgłaszania przez Wykonawcę gotowości Systemu do odbioru oraz obliczania czasu na zgłoszenie zastrzeżeń przez Zamawiającego pkt. 5) lit. a) i b) niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio. 

8) Usuwanie Wad odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, z wykorzystaniem bezpiecznego połączenia VPN. O metodzie usunięcia Wad decyduje Wykonawca.

9) W przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku usunięcia Wady w terminie, Zamawiający jest uprawniony do nałożenia na Wykonawcę kary w wysokości:

a) 5% wynagrodzenia Wykonawcy brutto za okres rozliczeniowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu Awarii;

b) 1% wynagrodzenia Wykonawcy brutto za okres rozliczeniowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu Błędu,

10) W przypadku wystąpienia Wady Zamawiający może wyrazić zgodę na usunięcie Wady wraz z dostarczeniem kolejnej aktualizacji Systemu. Zamawiający wyraża zgodę na przyjęcie takiego rozwiązania przy wykorzystaniu dedykowanego systemu do zgłaszania Wad udostępnionego przez Wykonawcę. W przypadku niedochowania zastrzeżonego trybu wyrażania zgody na usunięcie Błędu, poprzez dostarczenie kolejnej aktualizacji, uznaje się, że zgoda nie została wyrażona. 

11) Jeżeli w wyniku zmiany okoliczności dany Błąd zacznie być kwalifikowany jako Awaria, Zamawiający zgłasza taki fakt Wykonawcy wraz z uzasadnieniem, a Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Awarii zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Czas Naprawy Awarii liczony jest od momentu zmiany kwalifikacji według odpowiednio stosowanych zasad przewidzianych w pkt 3 – 5 niniejszego ustępu. 

6. Przez aktualizowanie Systemu rozumie się: 

1) Dostarczanie Zamawiającemu nowych wersji Systemu bez dodatkowych opłat dla Wykonawcy z tego tytułu. Nowe wersje Systemu będą uwzględniały rozwój technologii informatycznych w odniesieniu do:

a) systemów operacyjnych;

b) środowisk bazodanowych;

c) wszelkich innych narzędzi, aplikacji i programów, które są niezbędne do poprawnej pracy Systemu;

2) Dostosowywanie Systemu do zmieniających się oraz nowych przepisów prawa, regulujących sferę działalności Zamawiającego, dla obsługi której dedykowany jest System, oraz zapewnienie kompatybilności i poprawnej współpracy z zewnętrznymi systemami teleinformatycznymi, do pracy z którymi, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający jest zobowiązany (w szczególności raportowanie do instytucji zewnętrznych np. eksport danych do systemów Płatnik, e-Deklaracje, POL-on). W zakresie obowiązków dotyczących raportowania zewnętrznego System powinien być odpowiednio dostosowany najpóźniej na 14 dni przed rozpoczęciem obowiązywania nowych lub zmienionych przepisów;

3) Dostarczanie dokumentacji do każdej nowej wersji Systemu, przy czym dostarczona Zamawiającemu dokumentacja musi zawierać opis zmian funkcjonalności w odniesieniu do wersji poprzedniej.

7. Dane osobowe

1) Zamawiający, dla celów wykonania Zamówienia przez Wykonawcę, powierza niniejszym przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do których jest administratorem, gromadzonych i przetwarzanych w Systemie, w wyłącznym celu wykonania zobowiązań wynikających z niniejszego SOPZ. Wykonawca może przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu wskazanym powyżej.

2) Prace objęte niniejszym SOPZ, wymagające przetwarzania danych osobowych, wykonywane będą zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) i innymi przepisami prawa znajdującymi w tym zakresie zastosowanie oraz zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym ustępie. 

3) Przed przystąpieniem do przetwarzania danych osobowych przy użyciu systemów informatycznych Wykonawca zobowiązany jest spełnić wymagania określone przez przepisy rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024). 

4) Wykonawca zobowiązuje się również: 

a) zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych;

b) zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem; 

c) dopuszczać do przetwarzania danych, w szczególności do obsługi systemu informatycznego przetwarzającego dane osobowe oraz do urządzeń wchodzących w jego skład, wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów o ochronie danych osobowych; 

d) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, uzyskały upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Zamawiającego; 

e) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, podpisały oświadczenie o zapoznaniu się i przestrzeganiu przepisów dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowiązania do zachowania w tajemnicy danych i sposobów ich zabezpieczenia; 

f) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych zachowały te dane oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy obowiązuje również po zakończeniu realizacji niniejszego Zamówienia oraz ustaniu zatrudnienia danej osoby przez Wykonawcę

8. Prawa autorskie

1) System, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje, adaptacje oraz inne zmiany wraz z dokumentacją, stanowią przedmiot autorskich praw majątkowych i prawa te podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 666, wraz z późniejszymi zmianami).  Wykonawca ma świadomość, że prawidłowa i zgodna z prawem realizacja niniejszej umowy wymaga posiadania tytułu prawnego do korzystania z wyżej wymienionych utworów. Wykonawca oświadcza, że posiada lub nabędzie w niezbędnym zakresie wszelkie prawa niezbędne do prawidłowego i zgodnego z prawem wykonania umowy. Wykonawca gwarantuje, że w związku z realizacją niniejszej umowy nie zostaną naruszone prawa osób trzecich, a gdyby do takiego naruszenia doszło Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności z tego tytułu, w szczególności poprzez zaspokojenie zgłaszanych roszczeń.

2) Wykonawca z chwilą dostarczenia Zamawiającemu na podstawie niniejszego Zamówienia wszelkich modyfikacji, rozszerzeń, aktualizacji lub nowych wersji Systemu udziela Zamawiającemu licencji klienta końcowego, przy czym w przypadku oprogramowania Simple.ERP licencja dotyczy 65 jednoczesnych użytkowników. 

3) Licencja klienta końcowego:

a) ma charakter niewyłączny,

b) zostaje udzielona na czas nieoznaczony i nie podlega wypowiedzeniu (licencja wieczysta),

c) uprawnia do korzystania z Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4) Licencja klienta końcowego uprawnia Zamawiającego do:

a) zainstalowania Systemu na jednym serwerze bazy danych, w wersji skompilowanej - w postaci kodu wynikowego,

b) użytkowania Systemu w celu przetwarzania danych Zamawiającego na odpowiedniej do ustalonej w Licencji klienta końcowego liczbie stacji roboczych, określających maksymalną liczbę jednoczesnych operatorów Systemu,

c) zainstalowania i użytkowania Systemu przy użyciu Wskazanego wyposażenia o konfiguracji spełniającej co najmniej wymagania określone przez Wykonawcę,

d) sporządzenia kopii zapasowej Systemu dla celów bezpieczeństwa lub archiwalnych; jednoczesne użytkowanie Systemu i kopii zapasowej jest niedopuszczalne,

e) czasowej eksploatacji Systemu na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji, w okresie napraw tego serwera,

f) przeniesienia Systemu na inny serwer, aniżeli przedstawiony do instalacji, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy; w zawiadomieniu należy podać datę przeniesienia oraz dane identyfikujące serwer, na który ma być dokonane przeniesienie,

g) użytkowania nowych wersji Systemu, jego adaptacji i innych zmian na zasadach przewidzianych dla użytkowania Systemu,

5) Zamawiający zobowiązuje się przedsięwziąć rozsądne kroki w celu ochrony Systemu przed dostępem osób nieupoważnionych, a zwłaszcza uniemożliwić jego użytkowanie przez nieupoważnione osoby oraz jego kopiowanie, w szczególności poprzez zabezpieczenie kopii zapasowej Systemu.

6) Licencja klienta końcowego jest niezbywalna i nie uprawnia do:

a) sprzedaży, prowadzenia dystrybucji, obsługiwania większej niż wskazana w licencji liczby podmiotów gospodarczych, przekazywania w rozliczeniu, oddawania w najem, leasingu, odstępowania nieodpłatnie, dzielenia się lub zbywania w inny sposób na rzecz osób trzecich Systemu, w tym dokumentacji w całości lub części,

b) udostępniania Systemu, w tym dokumentacji w całości lub części osobom trzecim,

c) zawierania umów zastawu, których przedmiotem byłby System,

d) cesji, transferu lub przeniesienia w inny sposób na osobę trzecią praw nabytych na podstawie Licencji klienta końcowego.



Załącznik nr 8 do SIWZ

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAKRESIE PRAC POWIERZONYCH PODWYKONAWCY

	Nazwa wykonawcy
	

	Nazwa podwykonawcy
	

	Zamówienie: 
	Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy (AZZP.243.8.2017)

	Zamawiający:
	Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy

im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich

al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz

	Zakres prac jaki zostanie powierzony podwykonawcy
	

	Wartość lub procentowa część zamówienia jaka zostanie powierzona podwykonawcy
	


Pozostały zakres usług wykonamy osobiście.

W przypadku wyboru naszej oferty przed podpisaniem umowy z Zamawiającym doręczymy umowę z podwykonawcą.

…………….……., dnia ………….……. r. 

………………………………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej 
(lub osób uprawnionych)

do reprezentowania Wykonawcy













………………………………………


zatwierdzam
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